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1. DISPOSICIONES GENERALES

CONSEJERIA DE SANIDAD
Y BIENESTAR SOCIAL

CORRECCION de errores del Decreto 40/2003, de 3 de abril, relativo a
las Guias de informacién al usuario y a los procedimientos de recla -
macién y sugerencia en el ambito sanitario.

Advertido error en citado Decreto, en €l texto publicado en el «Bole-
tin Oficia de Cadtillay Ledn» n.° 67, el 8 de abril de 2003 se procede a
efectuar la oportuna rectificacion:

1.9 Exposicion de motivos, parrafo 5.°, renglén 5.° dice «Castilla
yLebn» y deberia decir «Casdtillay Ledn».

2.9 Articulo 4.1, rengldn 2.° dice: «... reclamacion y sugerencia Asi
como arecibir respuesta razonada en plazo...» y deberia decir: «reclama
cion y sugerencia asi como a recibir respuesta razonada en plazo...»

3.9 El Articulo 4.3 rengl6n 3.2 dice: «... de mayor concurrencia de
publico en el que figure, en formalegible, lasiguiente...» y deberia decir:
«... de mayor concurrencia de publico en € que figure, de formalegible,
lasiguiente...»

4.9 El Articulo 6.B).2, dice:«Visitas:Horario y régimendevisitas, S pro-
cede», y deberia decir: «Vidtas Horarios y régimen de visitas, s procede».

5.9 El Articulo 6.B).3, dice: «Informacion asistencial: Lugares y
horarios establecidos para ellas» y deberia decir: «Informacién asisten-
cial: Lugaresy horarios establecidos para ella».

6.9 El Articulo 8.2, renglon 6.°,dice:«...una mejora en la calidad o un
mayor de satisfaccion de las personas...» y deberia decir; «... una mejora
en la calidad o un mayor grado de satisfaccion de las personas...».

7.9 El Articulo 12.3 rengl6n 2.° dice: «... centros, servicios o estable-
cimientos distintos a aquel que las reciba...» y deberia decir: «... centros,
servicios o establecimientos distintos a aquél que las reciba...»

8.9 El Articulo 15.1 dice:«En el @mbito del Sistema de Salud de Cas-
tillayLedn, se garantizara...» y deberia decir: «<En el dmbito del Sistema
de Salud de Cadtillay Ledn se garantizara...»

9.9 El Articulo 17.3 dice: «De las contestaciones remitida...» y debe-
riadecir: «De las contestaciones remitidas...».

10.° El Anexo Il, apartado 3 dice: «Laentrega del presente gemplar de
horareclamaci ones o sugerencias esgratuita» y deberiadecir: «Laentregade
presente ejemplar de hoja de reclamaciones o sugerencias es gratuitas.
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